
 
 

 



 
 

 

  PBA  -محترف تحليل ا��عمال  

 
  2/3/2023 – 26/2/2023 :  تــاريـخ ا��نعقاد                                                       عمان :  ـكـان ا��نعقــاد  م

ة وجاهي/اون��ينساعة تدريبي 35 :    عدد السـاعاتو التدريب    ل��ستشارات: الرؤية المستدامة   الجهــة المنفـــذة   
   )5صفحة رقم (:    العرض المالي  

 مقدمة

واحدة من أ��ع الشهادات نمواً في مجال تحليل ا��عمال. أصبح تحليل ا��عمـال مـن الكفـاءات  PMI-PBA تعد شهادة
أو إذا كنت  المنتج،الحاسمة فيما يتعلق بإدارة الم��وع. إذا كنت تعمل مع فرق الم��وع وتدير المتطلبات أو تطوير 

مناسـبة لـك. إنهـا تسـاعد فـي تقـدم  PMI-PBA فـإن شـهادة دورك،مدير م��وع أو برنامج يقوم بتحليـل ا��عمـال فـي 
حياتـك المهنيـة مـن خ�ـ�ل تـوفير أســاس متـين للمفـاهيم المطلوبـة للقيـام بعملــك با��ضـافة إلـى التحقـق مـن صــحة 

 .(PMI) تجربتك من خ��ل ا��عتراف الدولي الذي تتلقاه من معهد إدارة المشاريع

  الهدف العام  

واحدة من أ��ع الشهادات نمواً في مجال تحليل ا��عمال. أصبح تحليل ا��عمـال مـن الكفـاءات  PMI-PBAتعد شهادة 
أو إذا  التطـوير،الحاسمة فيما يتعلق بالم��وع إدارة. إذا كنت تعمل مـع فـرق الم�ـ�وع وتـدير المتطلبـات أو المنـتج 

مناسـبة لـك. يسـاعد علـى  PMI-PBAة فـإن شـهاد دورك،كنت مدير م��وع أو برنامج يقوم بأعمال تجارية تحليل في 
التقدم حياتك المهنية من خ��ل توفير أساس متين للمفاهيم المطلوبة للقيام بعملك با��ضافة إلى التحقق من صحة 

 ).PMIتجربتك من خ��ل ا��عتراف الدولي الذي تتلقاه من معهد إدارة المشاريع (

ما تحصل عليه في الفصل   
 ما تحصل عليه في الفصل

 PMI-PBAطوير مادة الدورة التدريبية خصيصًا بواسطة معتمد من تم ت
 مدرب وخبير.

 PMI-PBAالذي يتضمن الوصول إلى المزيد من  PMI-PBAمحاكي امتحان 
 أسئلة عينة ا��متحان.
 شهادة إتمام الدورة

 PDU 1كل ساعة اتصال هي ®: PMIساعة اتصال  35
 ®.PMI-PBAكل التدريب والمحتوى المطلوب ��جتياز اختبار 

 



 
 

 

 الفئة المستهدفة
 

المشاركون ®. PMI-PBAويخططون ��جراء اختبار  ا��عمال،ممارسة محللي ا��عمال مع خبرة �� تقل عن ث��ث سنوات في تحليل 
 الذين يرغبون في تعلم أدوات وأساليب تحليل ا��عمال.

 PMI PBAمعايير ا��هلية للحصول على شهادة 
 

 1الخيار 
 أو ما يعادلها عالميًا) الزمالة،درجة  الثانوية،الشهادة الثانوية (دبلوم المدرسة 

 سنوات) من العمل كممارس ل��عمال 5ساعة ( 7500الخبرة في تحليل ا��عمال: 
 سنوات. 8التحلي��ت. يجب أن تكون هذه الخبرة قد اكتسبت في آخر 

 ساعة عمل ضمن فرق الم��وع. هذه تجربة الم��وع 2000الخبرة العامة في الم��وع: 
 ساعة من الخبرة في تحليل ا��عمال المدرجة. أي عمل 7500يمكن أن تشمل 

 يمكن تضمين تجربة التحليل التي حدثت في سياق الم��وع. هذه
 سنوات. 8يجب أن يكون قد تم اكتساب الخبرة في آخر 

 ساعة اتصال للتدريب على تحليل ا��عمال. 35
 

 2الخيار 
 درجة البكالوريوس أو درجة أعلى (أو ما يعادلها عالميًا)

 سنوات) من العمل كممارس لتحليل ا��عمال. يجب أن تكون هذه التجربة 3ساعة ( 4500
 سنوات. 8تم الحصول عليها في آخر 

 4500تجربة الم��وع هذه ساعة عمل ضمن فرق الم��وع. يمكن أن تشمل  2000* 
 ساعات من الخبرة في تحليل ا��عمال المدرجة. أي خبرة في تحليل ا��عمال حدثت

 في سياق الم��وع يمكن تضمينها. يجب أن تكون هذه الخبرة قد اكتسبت في
 سنوات. 8آخر 
 ساعة اتصال. يجب أن تكون قد حصلت على ساعات في ممارسات تحليل ا��عمال. 35

 قد تحققت بالفعل من هويتك PMIفإن  نشطة، PgMPو / أو  PMPالنسبة ��ولئك الذين يحملون شهادات * م��حظة: ب
 PgMPالنشط و / أو  PMP آخر،قد تجاوزت متطلبات خبرة الم��وع. بمعنى 

 سيتم قبول حاملي الشهادات على أنهم يستوفون متطلبات الخبرة العامة للم��وع.
 

 ا��هداف 
فهم المهام التي ينطوي عليها تحليل ا��عمـال ودور محلـل ا��عمـال تعلـم العمليـات وا�ـ�دوات والتقنيـات والكفـاءات 
المطلوبة ��داء فعال أنشطة تحليل ا��عمال فهم مجا��ت المعرفـة ومجموعـات العمليـات فـي مجـال تحليـل ا��عمـال 

 ذا ا��ختبار)(��ولئك الذين يريدون الحضور له PMI-PBAالتحضير ��متحان 

 محاكي ا��متحان

سيتم منحك وصو��ً فوريًا إلى أكثر من أسئلة عينة اختبار واقعية. يتطابق أسلوب السؤال والصعوبة بشكل وثيق مع 
ما يمكن أن تتوقع رؤيته في ا��ختبـار الفعلـي. تـم تطـوير ا��سـئلة مـن قبـل فريـق مـن مـديري المشـاريع المعتمـدين 

) PMIمن معهـد إدارة المشـاريع ( PMI-PBAى امتحان وممار�� تحليل ا��عمال وتم تحديثها إلى أحدث مخطط محتو
 ®).PMBOKبا��ضافة إلى أحدث دليل لهيئة إدارة المشاريع في المعرفة (دليل 



 
 

 

 محتوى الدورة

 ا��ولاليوم 
 

 مقدمة في تحليل ا��عمال
 مقدمة في تحليل ا��عمال والفوائد

 دور محلل ا��عمال والكفاءات
 مطلوب عنا�� العقد بما في ذلك

 تعريفات وأنواع المتطلبات
 الفرق بين إدارة المشاريع وتحليل ا��عمال

 بيئة تحليل ا��عمال والمنتج،دورة حياة الم��وع 
 مجموعات العمليات

 تقييم ا��حتياجات
 حدد المشكلة أو الفرصة

 تقييم الوضع الحالي وتحديد الحالة المستقبلية
 تحديد الخيارات وتوصيات الحل

 المنتجتطوير خارطة طريق 
 ودعم تطوير ميثاق الم��وع الجدوى،تجميع دراسة 

 ا��ولية،النماذج  المقاب��ت، الوثائق،تحليل  المعيارية،ا��دوات والتقنيات المقارنة 
 أسباب،خمسة  التقارب،مخطط  ،SWOT العملية،تدفقات  والنتيجة،السبب  القدرة،جدول 

 ورسم خرائط القصة المرجح،والترتيب  الذهني،والعصف  والفائدة،تحليل التكلفة 

 اليوم الثاني
 إ��اك أصحاب المصلحة وتخطيط تحليل ا��عمال

 تحليل أصحاب المصلحة المصلحة،تحديد أصحاب 
 مشاركة أصحاب المصلحة وإدارة ا��تصا��ت

 تقييم أداء تحليل ا��عمال ا��عمال،تخطيط تحليل 
 ا��ستبيانات الشخصية،تحليل  الوظيفة،يل تحل الهيكلية،المخططات  -ا��دوات والتقنيات 

 ا��رهاق السابقة،ا��حداث  المستفادة،الدروس  المصلحة،خريطة أصحاب  ،RACI ا��ستقصائية،والدراسات 
 الرسوم البيانية ونماذج التحلل

 متطلبات ا��ستنباط
 تحديد نهج ا��ستنباط والتخطيط وا��ستعداد ل��ستنباط

 تأكيد نتائج ا��ستنباط ا��ستنباط،إجراء 
 ورش العمل المي��ة ومجموعات التركيز والمقاب��ت -ا��دوات والتقنيات 

 يوم الثالث
 تحليل المتطلبات

 تحديد نهج تحليل المتطلبات وإنشاء النماذج وتحليلها
 تحديد معايير القبول المتطلبات،تحديد وتفصيل 

 متطلبات تحديد أولويات المنتج المتطلبات،التحقق والتحقق من صحة 
 تحديد وتحليل المخاطر وتقييم خيارات تصميم المنتج

 السياق البيئي،النظام  والهدف،نماذج النطاق (نموذج الهدف  -ا��دوات والتقنيات 
 ا��ستخدام،حالة  العملية،نماذج العملية (تدفق  )،مخطط حالة ا��ستخدام ميزة،نموذج  بياني،رسم 

 )،جدول القرار وشجرة القرار العمل،نماذج القواعد (كتالوج قواعد  )،قصة المستخدم
 جدول الحالة والحالة البيانات،قاموس  البيانات،مخططات تدفق  ،ERنماذج البيانات (مخططات 

 ا��طارات السلكية) المستخدم،تدفق واجهة  النظام،جدول واجهة  التقارير،نماذج الواجهة (جدول  )،رسم تخطيطي
 ع والرصدالتتب

 تحديد نهج التتبع والمراقبة
 إدارة تغيير المتطلبات عليها،المتطلبات والموافقة  والتبعيات اختيارإنشاء ع��قات المتطلبات 

 تقييم الحل
 قبول الحل ل��فراج القبول،تقييم نتائج 

 مراجعة ا��قران والتفتيش ودلفي والتصويت المتعدد -ا��دوات والتقنيات 



 
 

 

 أساليب التقييم  

 سيتم تقييم المشاركين ضمن ث��ث مراحل أساسية 

 تقييم مسبق من خ��ل جلسة عصف ذهني لمعرفة الخلفية العامة للمشاركين •
 تقييم اثناء التدريب من خ��ل تقييم المشارك بفاعلية المشاركة مع مجموعات العمل والتمارين الفردية  •
  تقييم نهاية الدورة للتأكد من ضمان وصول المعارف والمهارات المطلوبة •

 ا��ستراتيجيات التدريبية وا��ختبارات  
 

التدريب:طرق   
 .Lecture trainingالمحا��ة التدريبية  •
 .Discussionالمناقشة  •
 .Role Playing Learning Strategyالتعلم بلعب ا��دوار  •
 .Cooperative Learningالتعليم التعاوني  •
 .Autonomous Learningالتعلم الذاتي  •
  Problem – based instruction .التعلم بأسلوب حل المشك��ت •

 وا��ختبارات:وسائل التدريب     
 .محمول)جهاز حاسب آلي ( •
 شو). (داتاجهاز العرض  •
 Flipchartبيضاء. شاشة عرض  •
 )1(سبورة ورقية عدد  •
 ملونة.أق��م كبيرة  •
 تجهيزات صوتية. •
 .A4مجموعة أوراق بيضاء  •
 .Presenterمؤ��  •

 العرض المالي  

 دينار أردني للمشارك الواحد )300(

 محتويات الحقيبة التدريبية  

 شهادة تدريبية مصدقة ومعتمدة. •
 أجور المدرب المعتمد للدورة التدريبية. •
 . تدريبيةأجور القاعة ال •
 عليه المادة العلمية، دفتر م��حظات، قلم حبر جاف، بروشور ال��كة). CDالحقيبة التدريبية ( •
 خ��ل فترة إنعقاد الدورة. وجبة غداء •
 كوفي بريك خ��ل فترة إنعقاد الدورة. •

1 
Tel: (+962) 796843222 Fax: (+962) 65521180 Email: info@svct.training Website: www.svct.training   

2ا��ردن، عمان، ت��ع العلي، شارع وصفي التل، أبراج المهنية، طابق م  
 LinkedIn WhatsApp Instagram Facebook Website mail-E Location     

mailto:info@svct.training
https://www.linkedin.com/in/roya-svct-794516249/
https://wa.me/+962796843222
https://www.instagram.com/svct_roya/
https://www.facebook.com/svct.roya
https://www.svct.training/
mailto:info@svct.training
https://goo.gl/maps/8JoQdGnbFKx1MoZW7

