
 
 

 

   



 
 

 

 EFQM  -ادارة الاداء والتميز الفردي والمؤسسي وفق النموذج الاوروبي

  

 10/2023/ 11 – 8/10/2023  :  تــاريـخ الانعقاد                                                                   عمان :   ـكـان الانعقــاد   م 
 ساعة تدريبية   20 :     عدد السـاعات      و التدريب     للإستشارات الرؤية المستدامة  الجهــة المنفـــذة   :

   )4صفحة رقم ( :    العرض المالي   

  الهدف العام   

ادارة الاداء المؤسســي، وتعزيــز قــدراتهم فــي تنميــة مهــارات التميــز الفــردي،  قــدراتهم فــيتعريــف المشــاركين وبنــاء وتطــوير 
الثــاني لتميــز الاداء الحكــومي والشــفافية والنمــوذج الاوروبــي للتميــز المؤسســي  هعبــد الل ــوالتعــرف علــى معــايير جــائزة الملــك 

EFQM وتحديثاته. 

 الاهداف الفرعية  

 التميز الفردي والمؤسسي. الأداء، ومفاهيم  والأداء، وادارةتعريف المشاركين بمفاهيم الادارة،   •
 المؤسسي.ادارة الاداء  المشاركين بأنظمةتعريف  •
 تعزيز قدرات المشاركين في تطبيقات ادارة الاداء المؤسسي. •
 تعريف المشاركين بمفاهيم ادارة التميز الفردي والمؤسسي. •
ون ودوافع التميز ومبادئ التميــز وانــواع التميــز ومجــالات التميــز واســرار اطلاع المشاركين على اصناف البشر وخصائص المتميز •

 التميز الفردي.
 وأشكال التميز في المنظمات المعاصرة. المؤسسي،التميز   المشاركين بمفاهيمتعريف  •
 ومعيقات ادارة التميز.  ،EFQMاطلاع المشاركين على متطلبات المنظمات المتميزة حسب  •
 الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية. هعبد اللتميز العالمية، ومعايير جائزة الملك  الاطلاع على جوائز ال •
 الاستراتيجي.والتخطيط  التميز المؤسسيتعريف وتدريب المشاركين على دعائم  •
 وتعريفهم بالمفاهيم الأساسية الثمانية للتميز المؤسسي. المؤسسي،تدريب المشاركين على منهجيات تطوير الاداء  •
 ومفهوم منهجية الرادار.  EFQMتعريف المشاركين بالنموذج الاوروبي للتميز  •
 تدريب المشاركين على أعداد أدلة العمل تطبيقاتها. •
 بشرية.الابتكار المؤسسي وتشكيل فرق العمل وبناء قدرات الموارد ال بإدارةتعزيز قدرات المشاركين   •
الاداء الاداء والتخطـــيط باســتخدام بطاقـــة  فـــي قيــاسمهــاراتهم  المؤسســي، وتنميـــةتعريــف المشـــاركين بآليــات التخطـــيط  •

 تطبيقات. -المتوازن



 
 

 

 الفئة المستهدفة 

 مدراء المؤسسات والادارة العليا.  •
 القوات المسلحة والاجهزة الامنية.  •
 العاملون في القطاعين العام والخاص.  •
 العاملون في الموارد البشرية والجودة.  •
 العاملون في مجال جوائز التميز.  •

     محاور العلمية للدورة ل ا 

 المحور الأول: محور ادارة الاداء المؤسسي: ويتضمن:  .1
 مفاهيم الادارة والأداء وادارة الأداء المؤسسي.  •
 والمؤسسي. مفاهيم التميز الفردي  •
 أنظمة ادارة الاداء المؤسسي  •
 تطبيقات ادارة الاداء المؤسسي.  •

 :   ويتضمن   الفردي: المحور الثاني: محور التميز   .2
 مفاهيم التميز الفردي والتفرد.  •
 اصناف البشر.  •
 خصائص المتميزون.  •
 دوافع التميز.  •
 مبادئ التميز.  •
 انواع التميز الفردي.  •
 مجالات التميز.  •
 اسرار التميز.  •

 ويتضمن: المحور الثالث: محور التميز المؤسسي:   .3
 مفاهيم التميز المؤسسي.  •
 أشكال التميز في المنظمات المعاصرة.  •
 . EFQMالمنظمات المتميزة حسب  •
 التميز. معيقات ادارة  •
 جوائز التميز العالمية.  •
 الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية.  هعبد اللمعايير جائزة الملك  •

 المؤسسي: ويتضمن: محور دعائم التميز  المحور الرابع:    -4
 الاستراتيجي. التخطيط  •
 الحوكمة.  •
 منهجيات تطوير الاداء المؤسسي.  •
 المؤسسي. المفاهيم الأساسية الثمانية للتميز  •
 EFQMالنموذج الاوروبي للتميز  •
 . منهجية الرادار مفهومو العمل تطبيقاتهاأعداد أدلة  •
 ادارة الابتكار المؤسسي.  •
 الموارد البشرية. فرق العمل وبناء قدرات  •
 المؤسسي. التخطيط  •



 
 

 

 أساليب التقييم 

 سيتم تقييم المشاركين ضمن ثلاث مراحل أساسية  

 تقييم مسبق من خلال جلسة عصف ذهني لمعرفة الخلفية العامة للمشاركين  •
 تقييم اثناء التدريب من خلال تقييم المشارك بفاعلية المشاركة مع مجموعات العمل والتمارين الفردية   •
  تقييم نهاية الدورة للتأكد من ضمان وصول المعارف والمهارات المطلوبة   •

 الاستراتيجيات التدريبية والاختبارات   

 
 طرق التدريب: 

 . Lecture trainingالمحاضرة التدريبية   •
 . Discussionالمناقشة  •
 . Role Playing Learning Strategyالتعلم بلعب الأدوار  •
 . Cooperative Learningالتعليم التعاوني  •
 . Autonomous Learningالتعلم الذاتي  •
  Problem – based instruction .التعلم بأسلوب حل المشكلات •

 وسائل التدريب والاختبارات:     
 لي محمول). (جهاز حاسب آ •
 جهاز العرض (داتا شو).  •
 Flipchartشاشة عرض بيضاء.  •
 )1سبورة ورقية عدد ( •
 أقلام كبيرة ملونة.  •
 تجهيزات صوتية.  •
 . A4مجموعة أوراق بيضاء  •
 . Presenterمؤشر  •

 

 العرض المالي   

 دينار أردني للمشارك الواحد  ) 200(
 

 محتويات الحقيبة التدريبية   
 

 شهادة تدريبية مصدقة ومعتمدة.  •
 أجور المدرب المعتمد للدورة التدريبية.  •
 أجور القاعة التدريبية.   •
 عليه المادة العلمية، دفتر ملاحظات، قلم حبر جاف، بروشور الشركة).  CDالحقيبة التدريبية (  •
 خلال فترة إنعقاد الدورة.  وجبة غداء •
 كوفي بريك خلال فترة إنعقاد الدورة.  •
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