
 نعمان عمر العمري
المؤهلات العلمية

1.ماجستير في ادارة الموارد البشرية / جامعة الوسائط المتعددة/ ماليزيا 2010
2.بكالوريوس في الإدارة العامة / جامعة النيلين 2002 

3.دبلوم هندسة معمارية من جامعة البلقاء التطبيقية
 EFQM Model 2013 4.شهادة مقيم معتمد من المؤسسة الاوروبية للجودة

(عام 2015)

1.المشاركة بتقييم المؤسسات الحكومية المشاركة بجائزة الملك عبدالله الثاني
لتميز الاداء الحكومي والشفافية للدورة السابعة (2014 م- 2015 م) في الاردن

كمقيم معتمد بإدارة مركز الملك عبدالله الثاني للتميز
2.المشاركة بتقييم المؤسسات الحكومية المشاركة بجائزة الملك عبدالله الثاني
لتميز الاداء الحكومي والشفافية للدورة الثامنة(2016 2017)في الاردن كمقيم

معتمد بإدارة مركز الملك عبدالله الثاني للتميز
3.المشاركة بمشروع تقييم جائزة سمو وزير الداخلية للتميز/ دبي بدورتها
التقييمية الاربعة 2018 كمقيم معتمد خلال الفترة(11 /2/ 2018 / 19/ 3/ 2108)

بإشراف شركة خبراء التميز للتدريب وتطوير الاداء
4.العمل كمدير مشروع لتقديم الاستشارات والتد ريب في التميز المؤسسي
لعدد من المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص وتأهيلهم حسب معايير جائزة
الملك عبدالله الثاني للتميز وأنظمة التقييم المعتمدة للقطاع الحكومي والخاص

للأعوام (2017 م - 2019 م)
5.عقد ورشتي عمل لمدراء و رؤساء الاقسام العاملين في هيئة الطيران المدني

في شهر تموز و أيلول/ 2021 م بعنوان التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي .
6.الاشراف على مشاركة ادارة المعلومات الجنائية بجائزة الملك عبدالله الثاني
لتميز الاداء الحكومي و الشفافية للدورات في الفترة للأعوام(2005 م - 2016 م) و

تم الحصول على الجائزة .
7.عقد الدورات التدريبية في معايير جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء
الحكومي والشفافية المنعقدة في مديرية الامن العام ولكافة الإدارات
المشاركة بالجائزة(القيادة، الاستراتيجي، الافراد، العمليات، المالي، مؤشرات

الأداء، المخرجات والنتائج، الانطباعات ومقاييس الرأي، 00000)
8.عضو رئيسي في اللجان العليا بمديرية الامن العام لمراجعة واعداد الخطة

الاستراتيجية لمديرية الامن العام
9.المشاركة بمختلف اللجان التطويرية على مستوى مديرية الامن العام(تطوير
الاداء واعداد الموازنات/ اعادة هندسة العمليات /اعادة الهيكلة /تبسيط

الاجراءات /اعداد دليل اجراءات العمل و بطاقات الوصف الوظيفي... وغيرها
10.العمل رئيس قسم ضبط الجودة في ادارة المعلومات الجنائية/ مديرية الامن

العام للأعوام  (2005 م- 2011 م / 2012 م- 2014 م)
11.رئيس قسم مكافحة الارهاب في المركز الأردني الدولي لتدريب الشرطة
JIPTIC لعام (2011-2012) وذلك للإشراف على كافة الدورات التدريبية للإخوة

من الاجهزة الامنية في الدول العربية بالتنسيق مع السفارة الامريكية.

الخبرات العملية
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1.دورات متخصصة في التخطيط الاستراتيجي المنعقدة في مركز الاستشارات
و الخدمات الفنية و الدراسات في الجامعة الاردنية عام 2005 

2.دورات متخصصة في التخطيط الاستراتيجي المنعقدة في مركز الملك عبد الله
الثاني للتميز عام 2008 

(EFQM Model 2013) 3.دورة مقيم معتمد من المؤسسة الاوروبية للجودة
والمنعقدة في مركز الملك عبدالله الثاني للتميز عام 2015 

4.دورة مرشد معتمد لجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي
والشفافية المنعقدة في مركز الملك عبد الله الثاني للتميز 2009 .

5.دورة تحويل مخرجات التقرير التقييمي الى خطط علم المنعقدة في مركز
الملك عبد الله الثاني للتميز عام 2009 

6.دورة التدريب المتخصص لجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المنعقدة في
مركز الملك عبد الله الثاني للتميز عام 2008

7.دورة في التحليل الإحصائي باستخدام تقنية spss المنعقدة في دائرة
الإحصاءات العامة عام 2006 

8.دورة " نحو تجذير ثقافة التميز " المنعقدة في مركز الاستشارات والخدمات
الفنية والدراسات في الجامعة الاردنية عام 2005 

9.دورة ادارة الموارد البشرية المنعقدة في المركز العربي للإدارة عام 2005 
10.دورة رخصة قيادة الحاسوب (ICDL) عام  (2003)

11.المشاركة في مؤتمر التحول السلوكي للمؤسسات المنعقد من قبل التميز
في التطوير والجمعية الاردنية للجودة عام 2009 .

12.المشاركة في البرنامج التدريبي للوعاظ والواعظات حول صحة الاسرة
المنعقدة في وزارة الاوقاف و الشؤون والمقدسات الاسلامية المنعقد عام

. 2014
13.الحصول على شهادتي شكر وتقدير من مركز الملك عبدالله الثاني لتميز
الاداء الحكومي والشفافية وذلك للمشاركة بعملية التقييم كمقيم معتمد

للدورة السابعة ( 2014 م- 2015 م ) ، والدورة الثامنة ( 2016 - 2017 )
14.الحصول على شهادة شكر وتقدير من شركة خبراء التميز للتدريب وتطوير
الاداء / الامارات العربية المتحدة وذلك للمشاركة بمشروع تقييم جائزة سمو
وزير الداخلية للتميز/دبي بدورتها التقييمية الرابعة 2018 كمقيم معتمد خلال

الفترة (2018-2-11 / 2108-3-19 )
15.الحصول على خمسة شهادات شكر وتقدير من قبل السفارة الامريكية
وذلك على الجهود المبذولة لإنجاح دورات مكافحة الارهاب والتي عقدت في

المركز الأردني الدولي لتدريب الشرطة عام 2012 م
16.الحصول على شهادة شكر وتقدير من دائرة الاحوال المدنية والجوازات
العامة 2019 م على الجهود المبذولة لمراجعة الخطة الاستراتيجية وترسيخ

مفاهيم التميز لديهم 

الدورات التدريبية في مجال الجودة والتميز  المدير العام 
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